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Анкета оценки удовлетворенности заказчика
Организация (Заказчик)____________________________________________
Уважаемый Заказчик!
Нам очень важно знать Ваше мнение и оценку качества нашей работы. Данное исследование позволит нам понять Ваши пожелания, реализовать их и повысить качество обслуживания.
Оставьте, пожалуйста, свои контактные данные, чтобы при необходимости 
[bookmark: _GoBack]мы могли уточнить информацию по Вашим комментариям и отзывам.
Ф.И.О.__________________________________________________________
Контактный телефон______________________________________________

1.  Почему Вы выбрали нашу организацию? _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Как бы Вы оценили степень удовлетворенности от сотрудничества?
	1
	2
	3
	4
	5



3. Насколько Вы довольны качеством и сроком выполнения работ?
	1
	2
	3
	4
	5



4. Устраивает ли Вас перечень реализуемых исследований, спектр предлагаемых нами услуг/работ?
	1
	2
	3
	4
	5



5. Устраивает ли Вас форма представления результатов работ по испытаниям (протоколы испытаний)
	1
	2
	3
	4
	5



6. Устраивает ли Вас стоимость предлагаемых услуг/работ?
	1
	2
	3
	4
	5



7. Были ли к нам претензии/ жалобы/ апелляции с Вашей стороны?
ДА/ НЕТ
Суть обращения:__________________________________________________
_____________________________________________________________

Удовлетворены ли Вы ответом на Ваше обращение? 
ДА/ НЕТ

Ваши пожелания и предложения по улучшению деятельности нашей лаборатории*_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
*- в пожеланиях и предложениях можно указать замечания, претензии, пожелания по дальнейшему сотрудничеству, а также любую иную информацию.
Мы были бы Вам очень признательны, если бы Вы указали необходимые Вам показатели или методики для их определения, которые отсутствуют в нашей области аккредитации.

Я___________________________________________________________ даю согласие ФБУ «Тюменский ЦСМ» на обработку персональных данных в целях использования для оценки удовлетворенности выполненных работ.

Дата_________________________ 		Подпись__________________________ 




Результат оценки:
______________ баллы
 удовлетворительно 		 требуется улучшение 		 неудовлетворительно

Ф.И.О., подпись ответственного __________________________________
Дата _____________

